
L’Entretien Motivationnel,
 une communication pour accompagner nos patients 

dans le changement de comportement



Qui sommes nous?

• Claire Zilliox et Aurélie 
Lacour
• MK en libéral en île de 

France.
• Formatrices en EM pour 

l’Agence EBP, la SFTG, 
(AFDEM).



De quoi allons-nous 
parler et comment?

• Techniques de communication

• Changement de comportement: 
� notion d’Ambivalence

• Entretien Motivationnel: 
� accompagner l’exploration de l’ambivalence 

d’un patient face à une problématique de 
changement de comportement.

• Tentative d’interaction. 
• Ressentir par l’expérimentation.



A vous de jouer!



• Former des binômes avec votre voisin.e.

• Définir un A et un B.

• Chacun réfléchit à un changement personnel qu’il aura à partager à son binôme et se 
lève une fois qu’il l’a trouvé. (garder son changement en tête pour l’instant !!). 

Exemple : ‘je souhaiterais me coucher plus tôt mais je regarde trop de séries Netflix le 
soir.’

• Les A ferment les yeux le temps de projeter les consignes aux B. Ils ne les rouvriront 
qu’au retentissement du gong et partagerons alors leur changement aux B.



• Votre Mission est de chercher à 
convaincre A de faire ce 
changement (sans trop écouter 
ses arguments). 





• Les B ferment à présent les yeux..et ne les rouvriront qu’au 
retentissement du gong et partageront alors leur changement aux A.



Votre mission est  de prendre le 
temps de laisser parler votre 
partenaire et de le faire préciser sa 
pensée, en lui demandant :

 -Pourquoi aimerais-tu faire ce 
changement ?
 -Quelles seraient les 3 bonnes 
raisons de le faire ?
 -Comment devrais-tu t’y prendre 
pour le réussir ?

Merci aux binômes de se lever quand vous 
aurez terminé



 -Pourquoi aimerais-tu faire 
ce changement ?
 -Quelles seraient les 3 
bonnes raisons de le faire ?
 -Comment devrais-tu t’y 
prendre pour le réussir ?

Merci aux binômes de se lever quand vous 
aurez terminé



Debriefing
Dans le premier jeu, 
● Qu’ avez-vous ressenti quand vous étiez B  

(intervenant)?
● Qu’ avez-vous ressenti quand vous étiez A  

(bénéficiaire)? 

Dans le deuxième jeu,
• Qu’ avez-vous ressenti quand vous étiez 

A (intervenant)?
• Qu’ avez-vous ressenti quand vous 

étiez B (bénéficiaire)?

• Quel lien avec votre pratique 
?



Historique de 
l’entretien 
motivationnel : 
• Approche d’intervention développée initialement en alcoologie 

par le psychologue William R. MILLER (États-Unis) dans les années 
80

• Formalisation en 1991 par William R. MILLER et Stephen 
ROLLNICK (Angleterre), puis évolution progressive du modèle 
(révision en 2002, 2013, 2023)

• Diffusion progressive au-delà de l’addictologie :

• Champ médical : ETP, traitement des maladies chroniques

• Champ psycho-social :  Prévention, adoption de modes de vie 
sains        

• Champ de l’éducation : Décrochage scolaire, prévention  des 
conduites à risques

• Champ judiciaire :  Accompagnement de la réinsertion sociale



Les théories fondatrices de 
l’EM : 

•Thérapie Humaniste : (C. Rogers) approche centrée sur la personne.. 
Qualité de la relation thérapeutique comme outil de développement de la 
personne. A priori que la personne a les ressources en elle pour résoudre ses 
problèmes.

• Théorie de la Réactance : (J. Brehm) la pression mise sur un 
comportement provoque une réaction de défense, visant à sauvegarder sa 
liberté d'action.

•Dissonance cognitive de Festinger : tout comportement qui va à 
l’encontre des valeurs de la personne entraîne un inconfort. Celui qui prend 
conscience de cet inconfort va chercher à le réduire.

•Modèle Trans-théorique de Changement :  (J. Prochaska & C. Di 
Clemente) le changement n'est pas un événement brutal (doute, 
ambivalence)

•Sentiment d'Efficacité Personnelle : (A. Bandura) la confiance en soi 
influe fortement la disposition au changement.



Définition:

L’Entretien Motivationnel est un style de 
communication basé sur la collaboration, orienté vers 

un objectif, qui porte une attention particulière au 
langage du changement. Il vise à renforcer la 

motivation et l’engagement vers un changement 
spécifique, en invitant la personne à évoquer et à 

explorer ses propres arguments en faveur du 
changement, dans une atmosphère d’acceptation et 

de bienveillance. 

(Miller& Rollnick)



Modèlisation:

Observez l’échange entre le patient 
et le thérapeute:

-Quel esprit général se dégage?
-Quels outils repérez-vous?
-Observez-vous différentes phases?



• Que souhaitez-vous partager de ce que vous avez observé?



Outils
Questions

Reflets
Valorisations

Résumés
Silence
DDPD

Echelles

Esprit

Partenariat
Non jugement

Altruisme
Empowerment

Processus
Engagement
Focalisation

Empowerment
Planification

E M



Quel effet sur le patient?:

Ambivalence Reflexe correcteur

Dissonance/ Discours maintien



Collaboratio
n / 
Partenariat

Acceptation
Non jugement
-> Libre arbitre
-> Empathie
-> Soutien de l'autonomie
-> Valorisation

Altruisme Empowerment

Esprit de l'EM



Stratégie d'accompagnement en EM:

Ambivalence

-Manifester son empathie
-Refreiner son 
reflexe correcteur
-Respecter le libre arbitre
-Accentuer l'autonomie

Alliance/ +/-Discours changement



Quelles questions 
avez-vous?
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• Pour en savoir plus sur l'EM:

-MINT

-AFDEM

-Agence EBP



Pour votre attention…


